COME AGGIORNARE IL SOFTWARE
DELLA POMPA

Committed to medical excellence



Come fare l'laggiornamento software

1. Accedere alla piattaforma Tandem Source
https://source.tandemdiabetes.com/ con le proprie
credenziali

2. Andare su Aggiornamento software e cliccare su Continua @

X n Tandem Source
Aggiornamento software della

pompa

Assicurarsi di disporre dell'accesso agli oggetti sottostanti. In caso contrario, &
@ Home possibile tornare a questa schermata in un secondo momento per completare
I'aggiornamento.

Resta connesso a Internet e collega il tuo computer a una fonte di
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Batteria della pompa carica almeno al 20%
Cavo USB Tandem e computer con una porta USB-A

Materiali per completare il processo di caricamento della cartuccia

La mia pompa

Sono disponibili opzioni di riserva per la somministrazione di
insulina

‘R_) Aggiornamento software Torna A Home
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https://source.tandemdiabetes.com/

Prepara Aggiornamento software Riprendi la terapia

Importanti informazioni sulla
sicurezza

Spunta tutti i passaggi di sicurezza per confermare di averli letti e compresi.

Monitorare la glicemia
. “ e . . 3 Trattare i livelli di glicemia alti o bassi prima di avviare I'aggiornamento
3. Flaggare tutti i campi e cliccare su Continua
ontrollare l'insulina attiva

L'insulina attiva (I0B) e il bolo max orario si azzereranno una volta
completato I'aggiornamento software.

<]

Arrestare I'insulina e rimuovere la pompa
Scollegare il set di infusione dal corpo, rimuovere la cartuccia e
interrompere la somministrazione di insulina.
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Avvisi, allarmi e promemoria verranno silenziati durante
I'aggiornamento
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Comprendo che tutti gli avvisi, gli allarmi e i promemoria della pompa
verranno silenziati durante l'aggiornamento.

Una volta iniziato, l'aggiornamento dovra essere portato a
termine
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La mancata osservanza di queste informazioni di sicurezza pud
comportare lesioni /0 malfunzionamento della pompa. Ho letto e
compreso tutte le informazioni di sicurezza fornite.

Prepara Aggiornamento software Riprendi |a terapia

Connetti la pompa

* 4. Collegare la pompa utilizzando il cavo in dotazione e cliccare
su Connetti la pompa

Collega la pompa a questo computer con un cavo USB di
Tandem.
Allinea il logo Tandem presente sul cavo con quello riportato
sulla pompa.

Connetti La Pom

Assistenza Per Connettere La Pompa




NOTA BENE

source.eu.tandemdiabetes.com vuole collegarsi a una porta
seriale

Tandem Virtual COM Port (COM3) Quando viene collegata la pompa al PC il sistema potrebbe
chiedere di autorizzare il collegamento alla porta seriale

del computer.
Evidenziare la porta e fare clic su CONNETTI.

®MOVI



Prepara Aggiornamento software Riprendi la terapia

Pompa connessa

* 5. Procedere cliccando su Continua a2

N. seriale:1240499
Versione attuale: Control-IQ (7.7.0.1)
Aggiornamento alla versione: Control-1Q (7.8.1.0)

Prepara Aggiornamento software Riprendi la terapia

Azioni necessarie sulla pompa

Segui i passaggi sottostanti per continuare |'aggiornamento.

] Naviga verso la schermata Home
Sblocca la pompa e naviga verso la schermata
Home, Assicurati che tutte le schermate di awviso e
di allarme siano state cancellate, prima di

procedere al passaggio successivo.

® 6. Seguire i passaggi indicati e cliccare su Continua

Spegni lo schermo della pompa

Premi il pulsante sulla pompa per spegnere lo
schermo.
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Prepara Aggiornamento software Riprendi la terapia

7. Riavviare la pompa

Riavvia la pompa

La pompa t1 dira di navwviaria.

Sulla pompa, tocca il segno di spunta blu sulla schermata deila pompa per riavviarla
e continuare I'aggiornamento del software.

Se annulli il comando di riawvio, dovrai riavviare la procedura di aggiornamento del
software,

Prepara Aggiornamento software Riprendi la terapia

Aggiornamento software

8. Attendere il completamento 42%

dell’aggiornamento del software (100%)

Aggiornamento del firmware in corso...

Non scollegare |la pompa dal computer.



9. Una volta completato I'aggiornamento,
riprendere I'avvio della terapia

9. Per informazioni su come riprendere la terapia
cliccare su Continua: verrai indirizzato su una
pagina dove ottenere le informazioni
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Prepara Aggiornamento software Riprendi la terapia
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Aggiornamento completo

Adesso puoi scollegare la pompa e riprendere la terapia.

Importante: | valon dell'insulina residua sono stati azzerati. Se di
recente hai erogato un bolo, potresti avere insulina residua non
mostrata sulla pompa.

Passaggi successivi

{ﬁ: Completa la procedura di caricamento della cartuccia
@ Riprendere I'erogazione insulina

@ Scopri le funzionalita della nuova pompa d'infusione

ompletato

[,} edella

controllare
Continua

FIUIIEIIUING: L 11ISUITG dLUVa (WD) © Sldla aLLstala Uunar e
l'aggiornamento del software.
Segui questa procedura per riprendere la terapia con la pompa:

A. Confermare le impostazioni della pompa

B. Caricare una cartuccia

C. Riprendere o iniziare una sessione del sensore
D. Associare I'app mobile

Non hai
trovato le
risposte che ti
occorrono?

Contatta il
supporto



INFORMAZIONI IMPORTANTI

* A seconda del seriale in uso la piattaforma chiedera o meno,
I'inserimento di un codice per effettuare il processo di aggiornamento.

®* Nel caso in cui sara necessario I'inserimento del codice, lo stesso verra
visualizzato direttamente tramite la piattaforma Tandem Source (NON
verra piu fornito da Movi).
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