
COME AGGIORNARE IL SOFTWARE 
DELLA POMPA



Come fare l’aggiornamento software

1. Accedere alla piattaforma Tandem Source 
https://source.tandemdiabetes.com/ con le proprie 
credenziali

2. Andare su Aggiornamento software e cliccare su Continua

https://source.tandemdiabetes.com/


• 3. Flaggare tutti i campi e cliccare su Continua

• 4. Collegare la pompa utilizzando il cavo in dotazione e cliccare 
su Connetti la pompa



NOTA BENE

Quando viene collegata la pompa al PC il sistema potrebbe 

chiedere di autorizzare il collegamento alla porta seriale 

del computer.

Evidenziare la porta e fare clic su CONNETTI.



• 5. Procedere cliccando su Continua

• 6. Seguire i passaggi indicati e cliccare su Continua



7. Riavviare la pompa 

8. Attendere il completamento 
dell’aggiornamento del software (100%)



9. Una volta completato l’aggiornamento, 
riprendere l’avvio della terapia  

9. Per informazioni su come riprendere la terapia 
cliccare su Continua: verrai indirizzato su una 
pagina dove ottenere le informazioni



INFORMAZIONI IMPORTANTI

• A seconda del seriale in uso la piattaforma chiederà o meno, 
l’inserimento di un codice per effettuare il processo di aggiornamento. 

• Nel caso in cui sarà necessario l’inserimento del codice, lo stesso verrà 
visualizzato direttamente tramite la piattaforma Tandem Source (NON 
verrà più fornito da Movi).
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