
COME CREARE UN ACCOUNT PERSONALE SULLA 
PIATTAFORMA WEB DI SCARICO DATI 

TANDEM SOURCE



Come creare un account Utente personale

1. Accedere alla pagina 

https://source.tandemdiabetes.com/

2. Selezionare Crea un Account 

3. Selezionare il tipo di account: Utilizzo personale o 

Utilizzo come genitore/tutore

NOTA: i Browser compatibili con la Piattaforma sono: Chrome, Edge e Safari
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4. Compilare le informazioni richieste dalla piattaforma

5. Controllare la mail per Attivare l’account



6. Concludere la creazione dell’account scegliendo una password

7. E’ ora possibile accedere alla piattaforma



Accesso a Tandem Source Personale

• Una volta loggato, si avrà la possibilità di:

• Caricare i dati della pompa (se si utilizza la Mobile App i dati
vengono inviati automaticamente alla piattaforma)

•Visualizzare i dati e i report della terapia

•Visualizzare la pompa associata all’Account

•Aggiornare il software della pompa



COME ASSOCIARE UNA POMPA AL 
PROPRIO ACCOUNT PERSONALE



1. Cliccare su Carica dati pompa nella barra di navigazione a 

sinistra, collegare la pompa e poi cliccare su Avvia caricamento

2. Cliccare su Associa Pompa per collegare il proprio account, 
scaricare e visualizzare i dati della pompa

Come collegare una pompa a un account personale



NOTA BENE

Quando viene collegata la pompa al PC il sistema potrebbe chiedere di 

autorizzare il collegamento alla porta seriale del computer.

Evidenziare la porta e fare clic su CONNETTI.



Come condividere i propri dati con il Centro Diabetologico

Cliccare sull’icona del proprio profilo nell’angolo in alto a destra, quindi cliccare su Impostazioni 

Account, Cliccare su Condividi Report, poi su Aggiungi Struttura Clinica. Ricercare la propria struttura 

clinica e fare Avvia Condivisione



COME AGGIORNARE IL SOFTWARE 
DELLA POMPA



Come fare l’aggiornamento software

1. Accedere alla piattaforma Tandem Source 
https://source.tandemdiabetes.com/ con le proprie 
credenziali

2. Andare su Aggiornamento software e cliccare su Continua

https://source.tandemdiabetes.com/


• 3. Flaggare tutti i campi e cliccare su Continua

• 4. Collegare la pompa utilizzando il cavo in dotazione e cliccare 
su Connetti la pompa



NOTA BENE

Quando viene collegata la pompa al PC il sistema potrebbe 

chiedere di autorizzare il collegamento alla porta seriale 

del computer.

Evidenziare la porta e fare clic su CONNETTI.



• 5. Procedere cliccando su Continua

• 6. Seguire i passaggi indicati e cliccare su Continua



7. Riavviare la pompa 

8. Attendere il completamento 
dell’aggiornamento del software (100%)



9. Una volta completato l’aggiornamento, 
riprendere l’avvio della terapia  

9. Per informazioni su come riprendere la terapia 
cliccare su Continua: verrai indirizzato su una 
pagina dove ottenere le informazioni



INFORMAZIONI IMPORTANTI

• A seconda del seriale in uso la piattaforma 
chiederà o meno, l’inserimento di un codice per 
effettuare il processo di aggiornamento. 

• Nel caso in cui sarà necessario l’inserimento del 
codice, lo stesso verrà visualizzato direttamente 
tramite la piattaforma Tandem Source (NON verrà 
più fornito da Movi).



COME VERIFICARE LA COMPATIBILITA’ 
DELLA TANDEM T:SLIM MOBILE APP



VERIFICA COMPATIBILITA’ DELL’APP

• Per verificare la compatibilità del proprio smartphone con l’app Tandem 
t:slim, accedere al seguente link e inserire quanto richiesto:

• https://www.tandemdiabetes.com/it-it/products/software-apps/device-
compatibility

• La Tandem t:slim Mobile App è disponibile sia su App Store che Google Play
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✓ Verificare la compatibilità  del sistema operativo (e dello smartphone)

✓ Abilitare la connessione Bluetooth

✓ Abilitare una delle funzione di sicurezza disponibili (codice di accesso numerico, ID touch o Face ID). 

Il bolo sarà disponibile solo abilitando la funzione di sicurezza.

✓ Disabilitare la modalità risparmio energetico (potrebbe interferire con la connessione Bluetooth®)

✓ Disabilitare gli aggiornamenti automatici
- NON aggiornare il software a versioni superiori prima di avere verificato che sia compatibile con la funzione 

di Erogazione bolo sulla Tandem Mobile App (aggiornamenti minori come il passaggio dalla 17 alla 17.1 sono 
compatibili)

✓ Mantenere la Tandem Mobile App aperta in background affinché si possano ricevere notifiche (consentire le 
notifiche all’app Tandem t:slim)

✓ Disabilitare la modalità ZOOM

Come configurare lo Smartphone 





à

Bolo dal proprio smartphone √ X X

Visualizzare i dati della pompa √ √ X

Avvisi tramite notifiche push √ √ X

Caricamento wireless dei dati della pompa in 

cloud
√ √ X

Compatibilità & Funzionalità

Per utilizzare integralmente le funzioni della Tandem Mobile App è necessario che sia 
presente la compatibilità sia del Sistema Operativo che dello Smartphone.



COME ASSOCIARE LA TANDEM 
T:SLIM MOBILE APP

ALLA POMPA ED EROGARE IL BOLO



TANDEM T:SLIM MOBILE APP

• Nel caso venga utilizzata la Tandem t:slim Mobile App 
consigliamo di visionare i seguenti link:
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