
COME CREARE UN ACCOUNT PERSONALE SULLA 
PIATTAFORMA DI SCARICO DATI 

TANDEM SOURCE



Come creare un account Utente personale

1. Accedere alla pagina 

https://source.tandemdiabetes.com/

2. Selezionare Crea un Account 

3. Selezionare il tipo di account: Utilizzo personale o 

Utilizzo come genitore/tutore
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4. Compilare le informazioni richieste dalla piattaforma

5. Controllare la mail per Attivare l’account



6. Concludere la creazione dell’account scegliendo una password

7. E’ ora possibile accedere alla piattaforma



Accesso a Tandem Source Personale

Una volta loggato, si avrà la possibilità di:

– Caricare i dati della pompa

– Visualizzare i dati e i report della terapia

– Aggiornare il software della pompa



COME ASSOCIARE UNA POMPA AL PROPRIO 
ACCOUNT PERSONALE



Come collegare una pompa a un account personale

1. Cliccare su Carica pompa nella barra di navigazione a sinistra, collegare la pompa e poi cliccare su Avvia 

caricamento

2. Cliccare su Associa Pompa per collegare il proprio account, scaricare e visualizzare i dati della pompa



NOTA BENE

Quando viene collegata la pompa al PC il sistema potrebbe chiedere di 

autorizzare il collegamento alla porta seriale del computer.

Evidenziare la porta e fare clic su CONNETTI.



COME AGGIORNARE IL SOFTWARE DELLA 
POMPA



AGGIORNAMENTO SOFTWARE

Leggere le informazioni con 

attenzione e inserire il flag in tutti i 

campi presenti

Dal menù principale, 
selezionare la voce 

Aggiornamento 
software.

Assicurarsi di disporre 
di quanto indicato e 
cliccare su Continua



Seguire le indicazioni riportate dal processo per completare l’aggiornamento del software della pompa

AGGIORNAMENTO SOFTWARE



COME VERIFICARE LA COMPATIBILITA’ 
DELLA TANDEM T:SLIM MOBILE APP



VERIFICA COMPATIBILITA’ DELL’APP

Per verificare la compatibilità del proprio smartphone con l’app Tandem t:slim, accedere al 
seguente link e inserire quanto richiesto:

https://www.tandemdiabetes.com/it-it/products/software-apps/device-compatibility

La Tandem t:slim Mobile App è disponibile sia su App Store che Google Play
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COME ASSOCIARE LA TANDEM T:SLIM MOBILE APP
ALLA POMPA ED EROGARE IL BOLO



TANDEM T:SLIM MOBILE APP

Nel caso venga utilizzata la Tandem t:slim Mobile App consigliamo di visionare i seguenti link:
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